
Инструмент для системного контроля 
качества телефонных разговоров

Модуль решает задачу системного 
аудита коммуникаций с клиентами, а не 
просто «прослушивания звонков»

Контроль 
качества 
звонков



Для кого

CRM-аналитиков

Руководителей продаж 
и клиентского сервиса

Контакт-центров и службы 
поддержки

Компаний, ориентированных 
на сервис 



Какие проблемы решает

Потеря качества при росте команды

Нет объективной оценки звонков

Отсутствие системной аналитики 
по качеству общения

Отчеты собираются вручную и 
тратится много времени

Сложно выявить ошибки в общении 
и скриптах

Сложности в контроле удалённых 
сотрудников



Возможности модуля

Оценка по чек-листу

Комментарии к оценкам

Контроль сценариев

Фильтры и поиск

Ограниченные права доступа

BI-аналитика в 
Битрикс24



Модуль на смарт-процессах

Всё встроено в Битрикс24: 

 карточки 

 стадии 

 автоматизация.

Построен на базе смарт-процессов Битрикс24, что 
даёт максимальную гибкость и функциональность.



Автоматическое создание карточек 
контроля звонков

Карточки создаются автоматически при заданных условиях: 

 длительность 

 тип звонка 

 сотрудник



Автоматизация процессов контроля

 Все звонки проходят контроль вовремя

 Нет «забытых» карточек — автоматическая дисциплина

 Уведомления ускоряют работу контроля качества



Фильтрация и гибкость

Фильтрация по отделам, 
ролям, сотрудникам

Поддержка разного типа 
звонков

Учет только значимых 
звонков (например >10 сек.)

Модуль готов к работе из коробки, но легко адаптируется



Единый стандарт оценки — чек-листы 

Не субъективная «оценка по ощущениям», 
а структурированный подход. 

Чек-листы настраиваются 
под бизнес-стандарты



Оценка по пунктам с комментариями

Итоговая оценка рассчитывается 
автоматически

Гибкая настройка критериев оценки 
под бизнес



Аналитика по звонкам

BI-отчёты на базе смарт-процессов 

Отчёты по качеству звонков в любом разрезе:

 по контактам и компаниям
 по сделкам и этапам
 по отделам и отдельным сотрудникам



Безопасный доступ

Контролируйте звонки —
без риска утечки данных

Настройте права доступа для 
сотрудников отдела качества



Удаленное рабочее место

 Ограниченные права доступа — только к 
звонкам и оценкам

 Удалённый формат — сотрудник из региона, 
ниже затраты

 Изоляция от коллектива — независимость и 
объективность

 Быстрая настройка — права в Битрикс24 за 
пару минут



Подходит для тестирования с 
командой или удалённым сотрудником

Бесплатный демо-доступ

Запустите демо прямо в Битрикс24 
и получите доступ ко всем 
функциям модуля:

Настоящие сценарии и примеры оценок

14 дней без обязательств и оплаты



Связь с нами

proficrm.ru

+7 495-256-29-09

sale@proficrm.ru

Остались вопросы? 

Свяжитесь с нами любым 
удобным способом:

https://proficrm.ru/
mailto:sale@proficrm.ru
https://vk.com/proficrm
https://proficrm.bitrix24.ru/online/chat
https://wa.me/+79956007990
https://t.me/+79956007990
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